
「第３次上尾市多文化共生推進計画」

日本人市民・外国人市民アンケート結果について

令和８年２月２６日（木）

市民生活部 市民協働推進課



１. 概要

目 的：第３次上尾市多文化共生推進計画の策定のため、現状や課題等を把握する。

期 間：令和７年１１月７日（金）から１１月２８日（金）

対 象：市内に住む１８歳以上の市民（住民基本台帳から無作為抽出）

日本人市民アンケート 外国人市民アンケート

対象者 ５００名 １,０００名

回答方法 郵送またはWeb 郵送

有効回収数
（回収率）

２２２件
（４４,４％）

２１７件
（２１,７％）

設問数 ６テーマ３３問 １０テーマ６７問

回答状況：下図のとおり



２. アンケート結果（一部抜粋）～ ことばについて～

日本人市民 外国人市民

①英語

101件(39.4%)

②中国語12件

(4.6%)

③ベトナム語

6件(2.3%)

④インドネシア語

0件(0%)

⑤韓国・朝鮮語

10件(3.9%)

⑥フィリピン語

2件(0.7%)

⑦その他

4件(1.5%)

⑧日本語のみ

118件(46%)

未回答 3件(1.1%)

① 英語 ② 中国語 ③ ベトナム語

④ インドネシア語 ⑤ 韓国・朝鮮語 ⑥ フィリピン語

⑦ その他 ⑧ なし（日本語のみ） 未回答

Ⅲ問１ 外国語での会話経験※ Ⅰ問６ 日常で最も使う言語

①日本語

129人(59.4%)
②英語

28人(12.9%)

③中国語

17人(7.8%)

④ベトナム語

10人(4.6%)

⑤インドネシア語

10人(4.6%)

⑥韓国・朝鮮語

0人(0%)

⑦フィリピン

語13人(5.9%)

⑧その他

10人(4.6%)

未回答

0人(0%)

①日本語 ②英語 ③中国語

④ベトナム語 ⑤インドネシア語 ⑥韓国・朝鮮語

⑦フィリピン語 ⑧その他 未回答

※は複数回答



２. アンケート結果（一部抜粋） ～ ことばについて～

日本人市民 Ⅲ問3「やさしい日本語」を今後のコミュニケーション手段のひとつとして活用したいか

※は複数回答可

①積極的に活用したい

36人(16.2%)

②活用したい

123人(55.4%)

③あまり活用したい

と思わない

32人(14.4%)

④活用したくない

24人(10.8%)

未回答

7人(3.1%)

① 積極的に活用したい ② 活用したい ③ あまり活用したくない

④ 活用したくない 未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ ことばについて～

外国人市民
Ⅲ問7 今後力を入れたい日本語
学習の分野 ※

Ⅲ問8 希望の学習方法 ※

※は複数回答

外国人市民

①日常会話

112人(28%)

②漢字の読み書き

74人(18.5%)

③ひらがなの読み書き

25人(6.2%)

④カタカナの読み書き

23人(5.7%)

⑤日本語検定の勉強

55人(13.7%)

⑥進学・就職の勉強

61人(15.2%)

⑦その他23人

(5.7%)

未回答26人

(6.5%)

①日常会話 ②漢字の読み書き

③ひらがなの読み書き ④カタカナの読み書き

⑤日本語検定受験に向けての勉強 ⑥進学や就職に向けての勉強

⑦その他 未回答

①対面授業

（レベル別・集団授業）

55人(19%)

②対面授業

（マンツーマン授業）

62人(21.4%)

③オンライン授業

（レベル別・集団授業）

59人(20.4%)

④オンライン授業

（マンツーマン授業）

48人(16.6%)

未回答

65人(22.4%)

①対面授業（レベル別・集団授業）

②対面授業（マンツーマン授業）

③オンライン授業（レベル別・集団授業）

④オンライン授業（マンツーマン授業）

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 困っていることについて～

日本人市民 外国人市民Ⅱ問3 共生にあたり困っていること※ Ⅱ問4-1 現在困っていること※

※は複数回答

103

113

45

64
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① 言葉が伝わらないこと

② 文化・慣習の違いがあること

③ 家や部屋からの騒音

④ ゴミの出し方

⑤ 職場での働き方や慣習

⑥ 駐車や駐輪の仕方

⑦ 宗教に関すること

⑧ こどもへの注意の仕方・叱り方

⑨ ペットのマナー

⑩ 外国人市民が経営する店の営業…

⑪ 建物の増築・改築

⑫ その他

⑬ 困っていることはない

未回答
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①日本語・言語

②老後のこと

③税金や保険

④給与・収入

⑤病気やケガ

⑥日本人による偏見・差別

⑦災害時の対応

⑧こどもの学校・教育

⑨生活情報の入手

⑩仕事・職場

⑪近所とのつきあい

⑫文化・慣習

⑬こどもを産むこと・育てること

⑭在留資格やビザ

⑮買い物

⑯住まい

⑰その他

⑱特にない

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 困っていることについて～

外国人市民
Ⅶ問2 トラブルや困った経験の原因（ト
ラブル等の経験がある人のみ回答）※

ⅴ問7 学校生活等での困りごと
（18歳未満の子供が回答）※

※は複数回答

外国人市民

22

20

10

5

13

2
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3

3

1

1

13

9
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①言葉が伝わらないこと

②文化・慣習の違いがあること

③家や部屋からの騒音

④ゴミの出し方

⑤職場での働き方や慣習

⑥駐車や駐輪の仕方

⑦宗教に関すること

⑧こどもへの注意の仕方・叱り方

⑨ペットのマナー

⑩外国人市民が経営する店の営業…

⑪建物の増築・改築

⑫その他

⑬困っていることはない

未回答
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①日本語・言葉がわからない

②授業がわからない

③友達とのつきあい

④文化・慣習のちがい

⑤母語（第一言語）を話せる場所

がない

⑥学校や家以外に居場所がない

⑦その他

⑧特にない

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 地域交流について～

日本人市民 外国人市民Ⅳ問２ 外国人市民との交流機会 ※ Ⅵ問3 日本人市民との交流機会※

※は複数回答

4

26

11

2

2

53

1

0 20 40 60

① あげおワールドフェア

② ご近所づきあい（挨拶等）

③ こどもの保育所や学校での交流

④ サークル活動や習い事

⑤ 自治会の活動（お祭り、清掃業務等）

⑥その他

未回答
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①職場の同僚として家族ぐるみで交流して

いる

②互いの家を訪問する等、近所づきあいを

している

③あいさつをする程度の交流はある

④お祭り等の地域イベントに一緒に参加す

る

⑤防災訓練に一緒に参加する

⑥自治会の活動に参加する

⑦地域のサークル活動や習い事に参加数

⑧こどもの保育所や学校で交流がある

⑨あげおワールドふぇわで交流がある

⑩交流していない

⑪その他

未回答「⑧その他」では、職場・仕事関係やコンビニの定員等
の意見が多数



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 地域交流について～

日本人市民 外国人市民
Ⅳ問3 交流機会があった場合参加す
るか（普段交流がない人のみ回答）

Ⅵ問4 交流機会があった場合参加するか

※は複数回答可

①そう思う

4人(3%)

②ややそう思う

31人(23.4%)

③あまりそう思わない

48人(36.3%)

④そう思わない

46人(34.8%)

未回答

3人(2.2)

①そう思う ②ややそう思う

③あまりそう思わない ④そう思わない

未回答

①積極的に参加したい

28人(12.9%)

②参加したい

99人(45.6%)

③あまり参加したくない

52人(23.9%)

④参加したくない

25人(11.5%)

未回答

13人(5.9%)

①積極的に参加したい ②参加したい

③あまり参加したくない ④参加したいとは思わない

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 防災について～

日本人市民 外国人市民ⅴ問1 避難場所・避難所の認知度 Ⅸ問1 避難場所・避難所の認知度

※は複数回答可

①知っている

171人(77%)

②知らない

49人(22%)

未回答

2人(0.9%)

① 知っている ②知らない 未回答

①知っている

111人(51.1%)

②知らない

104人(47.9%)

未回答

2人(0.9%)

①知っている ②知らない 未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 防災について～

日本人市民 外国人市民
ⅴ問2 防災ガイドブック・水害ハザード
マップの認知度

Ⅸ問4 防災ガイドブック・水害ハザード
マップの認知度

※は複数回答可

①知っており、内容を確認した

102人(45.9%)

②知っているが、内容は確認していない

95人(42.7%)

③知らない

23人(10.3%)

未回答

2人(0.9%)

①知っており、内容を確認した

② 知っているが、内容は確認していない

③知らない

未回答

①知っており、

内容を確認した

31人(14.2%)

②知っているが、

内容は確認していない

51人(23.5%)

③知らない

128人(58.9%)

未回答

7人(3.2%)

①知っており、内容を確認した

②知っているが、内容は確認していない

③知らない

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 防災について～

日本人市民 外国人市民
ⅴ問3 防災ガイドブック・水害ハザード
マップの多言語版の認知度

Ⅸ問5 防災ガイドブック・水害ハザード
マップの多言語版の認知度

※は複数回答可

①知っており、内容を確認した

0人(0%)

②知っているが、

内容は確認していない

55人(28.7%)

③知らない

126人(65.9%)

未回答

10人(5.2%)

①知っており、内容を確認した

②知っているが、内容は確認していない

③知らない

未回答

①知っており、内容

を確認した

14人(14%)

②知っているが、

内容は確認していない

36人(36%)

③知らない

47人(47%)

未回答

3人(3%)

①知っており、内容を確認した

②知っているが、内容は確認していない

③知らない

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 多文化共生のまちづくりについて～

日本人市民 外国人市民
Ⅵ問7 ともに暮らしやすいまちになるため
に、外国人市民に求めること ※

Ⅹ問1 ともに暮らしやすいまちになるため
に、日本人市民に求めること ※

※は複数回答可

206

164

32

49

30
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84

8
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① 生活やルール・マナーを守って

ほしい

② 日本の文化・慣習を知ってほし

い

③ 地域のイベントや行事に参加し

てほしい

④ 自治会に加入してほしい

⑤ 母国の文化や伝統を伝えてほし

い

⑥ 日本語を習得してほしい

⑦ 上尾市を好きになってほしい

⑧ その他

未回答
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30
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①母国の文化・慣習を知ってほしい

②地域のイベントや行事に一緒に参加

したい（誘ってほしい）

③日本の文化や伝統を教えてほしい

④その他

未回答



２. アンケート結果（一部抜粋）～ 多文化共生のまちづくりについて～

日本人市民 外国人市民
Ⅵ問7 ともに暮らしやすいまちになるため
に、市に求めること ※

Ⅹ問1 ともに暮らしやすいまちになるため
に、市に求めること ※

※は複数回答可

118

58

176

88

19
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① 多言語による情報発信

② 日本人と外国人がともに参加でき

るイベントの開催

③ ごみの出し方や税金等の生活の

ルールについて学ぶ場の提供

④ やさしい日本語の普及

⑤ その他

未回答

113

89
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①多言語による情報発信

②日本語教育の充実

③日本人と外国人がともに参加でき

るイベントの開催

④ゴミの出し方や税金などの生活

ルールについて学ぶ場の提供

⑤やさしい日本語の普及

⑥日本人市民への多文化共生への理

解の促進

⑦その他

未回答


